Golf proVsechny.cz

nakup holi vas bavi

Podékovani za nakup
Vazeny zakazniku,

dékujeme Vam za objednavku golfového vybaveni pravé v nasem internetovém obchodé a véfime,
ze budete s nakupem maximalné spokojen! Klademe duraz na rychlost, jednoduchost a maximaini
pohodli zakaznika, tak doufame, ze budete nas obchod dale viele doporu€ovat, aby i vasi pratelé a
znami nakoupili s tim nejlepSim servisem.

Hezkou hru a spoustu krasnych zazitki vam preje
Tym Golf pro vSechny .cz

Sluzby pro Vase pohodli
1) Garance vymény zbozi

Pokud Vam z jakéhokoli divodu nesedne zakoupené zbozi, nic neni ztraceno!
U nas jsme opravdu vstficni. Snazime se délat vSe k Vasi maximalni spokojenosti a zbozi
Vam tedy radi vymeénime za jinée.

Vymeéna zbozi za jiné je jednoducha a probiha stejné jako objednani — na nasich
internetovych strankach pfimo on-line. Jedna vyména je zdarmal!

1)Vyberte si na nasSich strankach nové zbozi, které Vam bude lépe vyhovovat.

2)Vlozte nové zboZzi do koSiku a objednejte.

Do poznamky vepiste: ,Vyména zbozi, Cislo vasi puvodni objednavky a zbozi, které chcete vyménit.
Zbozi objednejte.

3)Zabalte nepouzité zbozi, které chcete vratit zpatky do krabice, pfibalte k nim tento

vypInény formular a odeslete postou na nasi adresu.

To je vse. Hned poteé, jak nam dorazi zbozi zpét Vam odesSleme zdarma jiné na vyménu

2) Garance vraceni penéz do 14 dnu od Vasi objednavky!

Podle §367 Sb. mate jako pravo na vraceni nepouzitého a neposkozeného zbozi bez udani duvodu a
to ve lhaté 14 dni od prevzeti.

V pfipadé, Ze chcete vratit penize, vyplite prosim formular a spolu s nepouzitym zbozim jej poslete
zpét na nas$i adresu. Ihned, jak nam zbozi dorazi v€etné potvrzeného formulare, zaSleme penize zpét
na vas ucet a potvrdime Vam tuto transakci e-mailem.

POZOR: Nelze vratit ani vyménit zboZi, které bylo viditelné pouZzité. Zbozi, které nebylo v dobé
objednavky skladem a bylo objednano na pfani zakaznika lze vratit pouze v pfipadé
dohody s prodavajicim.
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Vraceni zbozi, vyména nebo reklamace
Formular pro prilozeni

1) Vraceni zbozi

Chci uplatnit zaruku na vraceni penéz do 14 dnui na zbozi:

Penize prosim zaslete zpétnaucet €. .......................... Lol

2) Vymeéna zbozi:

Chci vymeénit nasleduijici zbozi z objednavky €. ............... za zboZi z nové objednavky €. .............
Plvodné objednané a ménéné zbozi: .......... ... ...

Z ceny nového zbozi bude odectena ¢astka, za kterou jste koupili plvodné objednané zbozi.

Rozdil ceny doplatim na dobirku x pfevodem

Pfipadny preplatek zaSlete naucet €. ... Lo,

3) Reklamace

Chci uplatnit reklamaci na nasledujici zbozi.
Zbozi + jednoduchy popis zavady:

*pfed odeslanim vé&ci na reklamaci nas kontaktujte a predbézné se domluvime na dal$im postupu.

Vzkaz pro nas:

Méate cokoli byste nam chtéli sdélit? PripiSte to sem ;-)

Vade Jméno a Prijmeni:......ccove i (shodné se jménem v objednavce)
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CISI0 faKIUNY: o e, (nepovinné, ale pomuze nam to...)
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