
Serdecznie dziękujemy za dokonanie zakupów!

Szanowny kliencie,

Dziękujemy za Twoje zamówienie w sklepie internetowym www.golfbrothers.pl.
Mamy nadzieję, że zarówno wszystkie produkty, jak i czas oraz forma dostawy spełniły Twoje 
oczekiwania.

Jeżeli tak się nie stało, bardzo nam przykro – nie martw się, zawsze masz możliwość wymiany 
lub zwrotu zakupionego towaru.

Od nas zawsze coś więcej
1) 90 dni na zwrot lub wymianę nieużywanego towaru

Jeżeli z jakiegokolwiek powodu zakupiony towar nie jest tym, czego oczekiwałeś, nie martw się!
U nas masz standardowo 90 dni na wymianę lub zwrot towaru. W ramach różnych promocji, akcji rabatowych 
lub specjalnych ofert czas na zwrot może się jednak różnić – zawsze informujemy o tym przy danej ofercie.

2) Filtr produktów

Dla szybszego wyszukiwania przygotowaliśmy specjalne filtry. Na przykład w kategorii odzieży możesz 
przeglądać tylko produkty dostępne w magazynie. Możesz też zawęzić wyniki, wybierając interesujący Cię 
rozmiar lub markę.

Adres zwrotny
Olza Logistic - Golf Brothers
ul. Cieszyńska 11, Hażlach, 43 419, Cieszyn

Obsługa klienta
Obsługa klienta GolfBrothers.pl jest do Twojej dyspozycji w dni robocze w godzinach od 9:00 do 15:00.

Telefon kontaktowy: +48 722 107 042
Adres email: info@golfbrothers.pl



Formularz zwrotu/wymiany towaru

Dane kontaktowe 

Proszę wypełnij czytelnie

Imię, Nazwisko: ...............................................................................................................................

Nr. Faktury lub zamówienia: ..........................................................................................................

Adres: .................................................................................................................................................

Telefon: .................................................................................................................................................

Reklamacja

Przed wysłaniem zakupionego towaru prosimy o kontakt z nami. 
Ułatwi to rozpatrzenie reklamacji. Dziękujemy.

Nazwa lub kod towaru: ......................................................................................................................

Krótki opis wady: ................................................................................................................................

Wymiana towaru

Chciałbym wymienić towar z zamówienia/faktury nr: ...........................................................................

na towar z nowego zamówienia nr: .......................................................................................................

Z ceny nowego towaru będzie odliczona cena starego towaru. Jeżeli powstanie niedopłata, wysyłamy nowy 
towar za pobraniem.

W przypadku nadpłaty, napisz nam proszę numer konta. Nadpłacone pieniądze wyślemy do Ciebie.

Numer konta: .................................................................................................. / ...............................

Zwrot towaru

Chciałbym skorzystać z 90 dniowego terminu zwrotu towaru, oraz potwierdzam, że dany towar jest nowy, 
nieużywany oraz w oryginalnym opakowaniu.

Nazwa lub kod towaru: ......................................................................................................................

Kwotę proszę przesłać na konto numer: .........................................................../..............................


